
1 
 

ΔΙΚΤΥΟ ΠΡΟΛΗΨΗΣ,ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ 

Δ.Π.Ε./Δ.Δ.Ε.  ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

 

Ι)  ΦΟΡΕΙΣ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

1.  1ο  ΚΕΔΑΣΥ  Α΄ Θεσσαλονίκης  

Διεύθυνση: Χάλκης 8, ΤΘ. Δ5021, 10o χλμ. Θεσσαλονίκης Μουδανιών ‐ Θέρμη Θεσ/νίκης  

Τηλ. 2310365013 / 587391, fax:   2310649584, email: 1kesyathess@sch.gr,   

2ο  ΚΕΔΑΣΥ  Α΄ Θεσσαλονίκης   

Διεύθυνση Ταντάλου 32, 4ος όροφος 54629, Θεσσαλονίκη Τηλ.2310517294 και 2310466462 1.   

[Για μαθητές/τριες για τους οποίους προκύπτουν ενδείξεις ότι εμπίπτουν στις κατηγορίες των ατόμων 

με  ειδικές  εκπαιδευτικές  ανάγκες  σε  συνεργασία  με  εκπαιδευτικούς  και  συγκατάθεση  γονέων  ‐ 

Ανίχνευση – Διάγνωση – Συμβουλευτική – Αξιολόγηση]. 

               Προηγείται η ΕΔΕΑΥ σε όσα σχολεία ανήκουν σε σχολικό δίκτυο. 

2. Γραφείο  Αγωγής  Υγείας  Δευτεροβάθμιας  Εκπαίδευσης  [Για  προγράμματα  και  δράσεις  πρόληψης, 

υλοποίηση βιωματικών εργαστηρίων σε εκπαιδευτικούς και μαθητές/τριες ].   

Επικοινωνία:Τηλ.2310524838, email: grafygei@sch.gr,  κ. Ιωάννα Ντέρη 

3. κ. Πέγιου Αλεξάνδρα, Εκπαιδευτικός ‐  Ψυχολόγος, Διευθύντρια του 1ου Εσπερινού Γυμνασίου 

Θεσσαλονίκης 

4. κ. Σιμουλίδου Ελισάβετ, Εκπαιδευτικός ‐  Ψυχολόγος, Διευθύντρια του 3ου Γυμνασίου Θέρμης 

 

5. Γραφείο Αγωγής Υγείας Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης [ Για προγράμματα και δράσεις πρόληψης, 

υλοποίηση βιωματικών εργαστηρίων σε εκπαιδευτικούς και μαθητές/τριες ].   

Επικοινωνία:Τηλ.2310954100 

 

ΙΙ)  ΙΑΤΡΟΠΑΙΔΑΓΩΓΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

 Κέντρα  Ψυχικής  Υγείας[  Αξιολόγηση  προβλημάτων,  ψυχοθεραπεία,  ψυχοκοινωνική  αποκατάσταση 
ατόμων,  εκπαίδευση  κοινωνικών  δεξιοτήτων,  συμβουλευτική  σε  γονείς,  εκπαιδευτικούς  και 
επαγγελματίες ψυχικής υγείας ‐ Για παιδιά, ενήλικες , οικογένειες & ζευγάρια ] 
 

1. Κινητή Μονάδα Ψυχικής Υγείας Παιδιών – Εφήβων  [Κι. Μο. Ψ.Υ. π‐ε] του Ψυχιατρικού Νοσοκομείου 
Θεσσαλονίκης  [ Βιωματικές δράσεις στα σχολεία σχετικές με συναισθηματικές δυσκολίες  και  ζητήματα 
σχέσεων μαθητών – οικογένειας‐ σχολείου π.χ. αντιμετώπιση κρίσεων και επίλυση συγκρούσεων. Υπάρχει 
άδεια έγκρισης για το σχ. έτος 2016‐17]. 
Διεύθυνση:  Πατριάρχη  Γρηγορίου  Ε΄41,  Τ.Κ  56123,  Τηλ:  2310744017,  Φαξ:  2310  744019,  email: 
kimopsype@psychothes.gr,  Υπεύθυνη κ. Φωτεινή Μαυρομάτη  

 
2. Τμήμα Οικογενειακής Θεραπείας Ψυχιατρικού Νοσοκομείου 

Διεύθυνση: Γιαννιτσών  52     – τηλ.  2310 518350 / 501284, email: family‐saport@phsychothes.gr 

 

3. Κέντρο Ψυχικής Υγείας Κεντρικού Τομέα (έως και την περιοχή της έκθεσης και περιοχή Τούμπας). Κατά 

προτίμηση για δράσεις στα σχολεία σε θέματα ρατσισμού και ομοφοβίας‐  Φορέας:  Ψυχιατρικό 

Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης  –  Καραολή Δημητρίου 1 (πλατεία Δημοκρατίας)  ‐ τηλ. 2313310700 ‐  

2313310720 www.psychothes.gr. Επικοινωνία:  κ. Μανόλης Φαϊτάκης (Παιδοψυχίατρος) 
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4. Κέντρο Ψυχικής Υγιεινής (ΕΚΕΨΥΕ)  (Ανατολική Θεσσαλονίκη, Καλαμαριά, Πυλαία, Πανόραμα) – Ν.Π.Ι.Δ.    

Διεύθυνση : Καυτατζόγλου 36 ‐ τηλ. 2310 845130‐2, fax:  2310 889650 ‐    
          Επικοινωνία: κ. Εμμανουηλίδου Άννα,  Κλινική Ψυχολόγος ( τηλ. 6947320479) 

 

 Παιδοψυχιατρικά τμήματα και Υπηρεσίες Νοσοκομείων  [Διάγνωση, συμβουλευτική και θεραπευτική 

παρέμβαση] 

 

5. Παιδοψυχιατρικό τμήμα – Γ.Ν. Ιπποκράτειο ‐ (Ανατολικός τομέας Θεσσαλονίκης)   Κων/πόλεως 49 ‐  τηλ. 

2310892420 ‐ 2313 312422, fax:  2310 814780,  Επικοινωνία: κ. Βάϊος  Νταφούλης (Παιδοψυχίατρος) 

 

6. Υπηρεσία Παιδιού και Εφήβου – Ιατροπαιδαγωγικός Σταθμός – Π.Γ.Ν. ΑΧΕΠΑ 
(A, B, Γ  Δημοτικά Διαμερίσματα, Άγιος Παύλος & Τριανδρία). Διεύθυνση : Στ. Κυριακίδη 1 ‐  

τηλ.:2313303312‐13, fax:  2313304628, email: abatzogr@med.auth.gr ,  Υπεύθυνος κ. Γρηγόριος 

Αμπατζόγλου   (Παιδοψυχίατρος) 

 

7. Μονάδα Εφήβων του ΑΧΕΠΑ της Γ΄ Ψυχιατρικής Κλινικής του ΑΠΘ 

[Για διαγνωστικές, συμβουλευτικές και θεραπευτικές υπηρεσίες σε εφήβους 13‐19 ετών και στις 

οικογένειές τους, συνεργασία με σχολεία ευθύνης του (σχολεία του κέντρου του Δ. Θεσ/κης] 

Διεύθυνση : Αλ. Σβώλου 41 & Ιπποδρομίου, τηλ. 2310 249400 ‐  Επικοινωνία με κ. Νικόλαο Ζηλίκη 

(Παιδοψυχίατρος) 

 

8. Ιατροπαιδαγωγικό Κέντρο  Γ.Ν. Παπανικολάου 

[Λειτουργεί και Ιατρείο για τη διαγνωστική διερεύνηση ‐ αντιμετώπιση της Διαταραχής Ελλειμματικής 

Προσοχής‐ Υπερκινητικότητας (ΔΕΠ‐Υ). Διεύθυνση: Καραολή & Δημητρίου 12,  

Τηλ. 2310515655 , 2310535537, Υπεύθυνη: κ. Ευαγγελία Αθανασοπούλου (Παιδοψυχίατρος)  

ΙΙΙ)  ΑΛΛΟΙ ΦΟΡΕΙΣ: ΔΗΜΟΣΙΟΙ ΚΑΙ ΔΗΜΟΤΙΚΟΙ 

1. Εισαγγελία ανηλίκων Θεσσαλονίκης 
τηλ.23113311152    
 

2. Αστυνομική Διεύθυνση Θεσσαλονίκης ‐Τμήμα Ανηλίκων 
τηλ. 2310 388456 / 388457/ 388458 
 

3. Κέντρο προστασίας ανηλίκων Αγίου Νεκταρίου Μενεμένης (Δενδροποτάμος) «Φάρος του Κόσμου». 
Υπεύθυνος Αρχιμανδρίτης Αθηναγόρας Λουκατάρης. Τηλ.2310387444, 
email:farostoukosmou@gmail.com  
 

4. Υποδιεύθυνση Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος  
 Η  Υποδιεύθυνση  Δίωξης  Ηλεκτρονικού  Εγκλήματος‐Τμήμα  Προστασίας  Ανηλίκων  ασχολείται  με  τα 
εγκλήματα  που  διαπράττονται  κατά  των  ανηλίκων  με  τη  χρήση  του  διαδικτύου  και  των  άλλων  μέσων 
ηλεκτρονικής ή ψηφιακής επικοινωνίας και αποθήκευσης 

       E‐mail: ccu@cybercrimeunit.gov.gr  / http:// www.hellenicpolice.gr.  
       Για ομιλίες ευαισθητοποίησης σε θέματα διαδικτυακού εκφοβισμού: τηλ.: 2106476463     
      
 Παράρτημα  Θεσσαλονίκης  –  Επικοινωνία  με  Προϊστάμενο  κ.  Γεώργιο  Παπαπροδρόμου 

ydheve@astynomia.gr  ή και κο Κανάκη τηλ. 2310 388772 
 Ψυχολόγοι Ιατρείου Αστυνομίας 2310 388065 / 388082 / 388084 
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5. Δήμος Θεσσαλονίκης 
      Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας και Δημόσιας Υγείας – Τμήμα Κοινωνικής Πολιτικής και                 

      Ισότητας των Φύλων, Μοναστηρίου 53‐55 – Επικοινωνία: κ. Καλογεροπούλου Μαρίνα    

     (ψυχολόγος) τηλ. 2310509038 / m.kalogeropoulou@thessaloniki.gr ‐  (Προϊσταμένος τμήματος κ.  

     Κατσούλης Ιωάννης τηλ. 2310 509010) 

 

 

6. Δήμος Καλαμαριάς 
       Επικοινωνία:  κ. Γιαννακός Αθανάσιος,  Αντιδήμαρχος Παιδείας Δήμου Καλαμαριά,  

       Τηλ. 2313 314170  ‐   paideias@kalamaria.gr  

 Μαθητών  και  Γονέων    Γραφείο  Συμβουλευτικής  Υποστήριξης  Δήμου  Καλαμαριάς  [Ατομικές  και 

οικογενειακές  συνεδρίες,  Πρόγραμμα  υποστήριξης  γονέων  και  παιδιών  με  μαθησιακές  δυσκολίες, 

Ομάδες  στήριξης  Γονέων  (Σχολές  Γονέων),  Πρόγραμμα  υποστήριξης  και  συμβουλευτικής  στα 

νηπιαγωγεία,   Κυκλικές ομιλίες‐ ομάδες στα σχολεία του Δήμου,   Επισκέψεις στα σχολεία του Δήμου 

(όταν παραστεί ανάγκη).  

Τηλ:  2313314496,  e‐mail:  psihologoi@kalamaria.gr 

Επικοινωνία:  Όλγα Κλογερίδου,  Ελίνα  Κάζη,  Άννα  Κρίτση, Αργύρης Γαλανομάτης. 

 
7. Δήμος Θέρμης 

         Επικοινωνία:  κ. Αποστόλου Στυλιανός,  Αντιδήμαρχος Παιδείας Δήμου Θέρμης, Τηλ. 2313    

         300700 ‐  paideia@thermi.gov.gr 

 

 Ανατολική Αναπτυξιακή Εταιρεία ΟΤΑ[ Υλοποιεί το Σχέδιο Δράσης «Τοπική Δράση Κοινωνικής Συνοχής 

& Απασχόλησης Ανατολικής Θεσσαλονίκης» και στα πλαίσια των δράσεών της παρέχει συμβουλευτική 

υποστήριξη σε γονείς και μαθητές] 

Διεύθυνση: 1ο χλμ. Θέρμης –Τριαδίου, Τηλέφωνα επικοινωνίας: 2310463930 κ. Πήτα Ελευθερία 

 
8. Δήμος Θερμαϊκού 
Επικοινωνία: κ. Ζηφκοπούλου Σοφία, Διευθύντρια του 2ου ΓΕ.Λ. Θερμαϊκού, εντεταλμένη Σύμβουλος 

Παιδείας Δήμου Θερμαϊκού, email: zifkopoulou@sch.gr  Τηλ. 2392 330104  ‐ email: 

gr.paideias@3025.syzefxis.gov.gr 

 Πρόεδρος Συλλόγου Γονέων και Κηδεμόνων  2ου ΓΕ.Λ. Θερμαϊκού κ. Γκαρελίδης Γεώργιος τηλ. 

6951216817 

 Εθελοντικός Συμβουλευτικός σταθμός στο Δήμο Θερμαϊκού 

Κυρίως για δράσεις ευαισθητοποίησης γονέων και εκπαιδευτικών εκτός τάξης,  τηλ. 23920 25887 (ώρες 

γραμματείας 8.00 – 16.00). Επικοινωνία: κ. Όλγα Χατζηδήμου τηλ. 6977011364 

 

9. Δήμος Πυλαίας Πανοράματος 
       Επικοινωνία:  κ.  Γιαννούδη Ελένη, Αντιδήμαρχος Απασχόλησης, Κοινωνικής  Πολιτικής, Υγείας και      

       Παιδείας Δήμου Πυλαίας – Πανοράματος, Τηλ.: 2313 302670 – 6948044380,   e‐mail:       

       elenigiannoudi@gmail.com 

 

 

10. Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας (Περιφερειακή Ενότητα Θεσσαλονίκης)  

 Διεύθυνση Πολιτικής Προστασίας Θεσσαλονίκης Τηλ 2313319732,  2310428021 

 Διεύθυνση Δημόσιας Υγείας & Κοινωνικής Μέριμνας 2313330887‐803 

 Τμήμα Κοινωνικής Μέριμνας Τηλ. 23134330814 
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 Τμήμα Δημόσιας Υγείας 2313330854‐59‐60‐61 

 

11. Υποδιεύθυνση Τροχαίας Θεσσαλονίκης: Τηλ. 2310566210 
12. Πυροσβεστική Υπηρεσία: Τηλ. 2313326121/2310968950 
13. Εθνικό Κέντρο Άμεσης Βοήθειας (ΕKAB): Τηλ. 2310397100 
14. Ερυθρός Σταυρός: Τηλ.2310531534 
15. Ελληνική Ομάδα Διάσωσης  (Ε.Ο.Δ.) Τηλ.2310310649 
16. Οργανισμός Αντισεισμικού Σχεδιασμού και Προστασίας (ΟΑΣΠ) Τηλ.2106728000 

 
 

  ΙV)  ΚΕΝΤΡΑ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΤΗΣ ΨΥΧΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 

 
 [ Προγράμματα πρόληψης, εκπαιδευτικά σεμινάρια σε εκπαιδευτικούς. Ενημέρωση/ευαισθητοποίηση 
γονέων, φορέων κλπ. Θεραπευτικά προγράμματα και συμβουλευτική υποστηρικτικού τύπου ] 
 
1.  Σείριος Κεντρικός: (A, B, Γ  Δημοτικά Διαμερίσματα)  ‐ Π. Πατρών Γερμανού 24  ‐ τηλ./fax: 2310 260715,  
τηλ.: 2310 243516 – email: seirioskentrikos@kp‐seirios.gr 
Επικοινωνία κα Ναταλία  Ζαχαρτζή, Κοινων. Λειτουργός ‐ Επιστημονικά Υπεύθυνη Κ.Π. Σείριος & 
κα Ελένη Παπακώστα, Ψυχολόγος  
   
2.    Σείριος Ανατολικός:  (Δ, Ε  Δημοτικά Διαμερίσματα) ‐  Σπύρου Μουστακλή 1  ‐ τηλ./fax:  2310 860781,   
τηλ.: 2310 886859 – email: seiriosanatolikos@kp‐seirios.gr 
Επικοινωνία κα Ναταλία  Ζαχαρτζή Κοινων. Λειτουργός ‐ Επιστημονικά Υπεύθυνη Κ.Π. Σείριος & κα Άννα  
Χατζηνταή, Ψυχολόγος 
 
3.    Ελπίδα: (Καλαμαριά και Δήμοι Πυλαίας‐Χορτιάτη, Θέρμης και Θερμαϊκού) ‐ Ησιόδου 10   Ν. Κρήνη  ‐ 
Τηλ. 2310 442044, fax:  2310 442043 ‐ email: kpelpida@gmail.com 
Επικοινωνία: κα Βασιλική Ασκητοπούλου, Ψυχολόγος Επιστημονικά Υπεύθυνη Κ.Π. Ελπίδα 
 

 

V) ΕΘΕΛΟΝΤΙΚΟΙ ΜΗ ΚΕΡΔΟΣΚΟΠΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ 

1. Το Χαμόγελο του Παιδιού [Για όλα τα άτομα μέχρι 18 ετών που αντιμετωπίζουν  προβλήματα υγείας, 

οικονομικά, κοινωνικά, εξάρτησης, κακοποίηση, κ.α ] ‐  Εγνατίας 89  & Παπακυριαζή  3  – τηλ. 2310 

250160, 2703068 – fax: 2310270306.  Επικοινωνία: κ. Ματίνα Γαβριήλογλου (Ψυχολόγος) – Ισχύει 

μνημόνιο συνεργασίας με το Υπουργείο Παιδείας 

 Λειτουργεί και η τηλεφωνική γραμμή υποστήριξης παιδιών 1056 – www.hamogelo.gr 

 

2.  Εταιρεία Προστασίας Ανηλίκων Θεσσαλονίκης  (ΕΠΑΘ) 
[Παρεμβάσεις πρόληψης σε θέματα παραβατικότητας ανηλίκων] 

               Διεύθυνση: Παπαρηγοπούλου 7), τηλ.: 2310‐869150, Fax: 2310‐869152   
               Επικονωνία : κ. Χρυσή Γρηγοριάδου (Κοινωνική Λειτουργός) email: epathess@otenet.gr 
 

3. Κέντρο στήριξης Παιδιού και Οικογένειας (Παιδικά Χωριά SOS) [Σε δυσμενείς συνθήκες ανάπτυξης 

γίνεται εκτίμηση , διάγνωση, συμβουλευτική και κατάλληλες ψυχοθεραπείες. Δραστηριοποιείται στο 

κεντρικό τομέα της πόλης –Υλική βοήθεια σε οικογένειες με οικονομικά προβλήματα]  ‐  Εγνατίας 94   ‐  

τηλ.: 2310 23692 / 233693 – email: sosthessaloniki@sos‐villages.gr, Επικοινωνία: κ. Ιωάννα Καρμοίρη ( 

Κοινωνική Λειτουργός) email: ikarmiri@sos‐villages.gr 
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4. Μέριμνα ‐  [Για τη φροντίδα παιδιών και οικογενειών στην αρρώστια και το θάνατο] Φράγκων 13 ‐ τηλ.: 

2310 510010  ‐  email : thessaloniki.support@merimna.org.gr, Επικοινωνία: Ντίνα Τσελεπή (Ψυχολόγος) 

Διευθύντρια Συμβουλευτικού Κέντρου Θεσσαλονίκης 

 

5. ΚΕΘΕΑ Ανάδυση Υποστηρίζει εφήβους και νέους 13 έως 21 χρονών που κάνουν περιστασιακή ή 

συστηματική χρήση ναρκωτικών και αλκοόλ, καθώς και νέους 13 έως 25 ετών που αντιμετωπίζουν 

πρόβλημα με τη χρήση του διαδικτύου και τις οικογένειές τους. Πληροφορίες: τ. 2310 253534, 

Διεύθυνση: Ρεμπέλου 7, 546 31 Θεσσαλονίκη, e‐mail: info@kethea‐anadysi.gr 

 

VΙ) ΓΡΑΜΜΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

1. Το Κέντρο Μέριμνας Οικογένειας και Παιδιού (ΚΜΟΠ) είναι μη κυβερνητική οργάνωση Θεσσαλονίκη  
τηλ.  2310 534322   ‐   Πρόγραμμα Ηλεκτρονική Πλατφόρμα: «Ζήσε χωρίς εκφοβισμό»για την πρόληψη 
και αντιμετώπιση της ενδοσχολικής βίας www.livewithoutbullying.com Αθήνα, Σκουφά 75, τηλ.  210 
3637547  ‐  kmop@kmop.eu 
[ Για μαθητές/τριες 10‐18 ετών, γονείς και εκπαιδευτικούς. Παρέχονται δωρεάν υπηρεσίες 
συμβουλευτικής και πληροφόρησης, καθώς και βιβλιοθήκη ελεύθερης πρόσβασης με πλούσιο υλικό 
για τον εκφοβισμό και την εφηβική υγεία] 

 
2. Η Εθνική Γραμμή Παιδικής Προστασίας «1107»,   λειτουργεί δωρεάν σε καθημερινή 24ωρη βάση και 

παρέχει συμβουλευτική, ψυχολογική και κοινωνική στήριξη σε παιδιά και εφήβους που βρίσκονται σε 
κίνδυνο ή βιώνουν καταστάσεις κρίσης. 

3. Η Τηλεφωνική Συμβουλευτική Υπηρεσία της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΨΥΧΟΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ ΚΑΙ 

ΤΟΥ ΕΦΗΒΟΥ (Ε.Ψ.Υ.Π.Ε.) περιλαμβάνει:  

 
 116 111 | Γραμμή αποκλειστικά για Παιδιά & Εφήβους: Μπορεί να τηλεφωνήσει 

ανώνυμα οποιοδήποτε παιδί ή έφηβος νιώθει την ανάγκη βοήθειας, υποστήριξης ή συμβουλής σε 
θέματα ψυχικής υγείας, για οτιδήποτε μπορεί να τον απασχολεί, χωρίς κόστος από κινητό ή σταθερό 
τηλέφωνο. 

 801 801 1177 | Γραμμή αποκλειστικά για Γονείς: Απευθύνεται αποκλειστικά σε γονείς και ενήλικες που 
θέλουν να μιλήσουν για κάποιο θέμα ψυχικής υγείας που τους απασχολεί σε σχέση με ένα παιδί ή έναν 
έφηβο. 

 111 30 | Γραμμή αποκλειστικά για Εκπαιδευτικούς: Είναι μια γραμμή αποκλειστικά για εκπαιδευτικούς 
που θέλουν να μιλήσουν για θέματα που αφορούν στον εκφοβισμό. Η γραμμή λειτουργεί καθημερινά 
από τις 08:30 το πρωί ως τις 2 το μεσημέρι. 
 

4. Η Γραμμή « Μαζί για το Παιδί – 11525 »  είναι μια πανελλαδική γραμμή επικοινωνίας, που λειτουργεί 
5 ημέρες την εβδομάδα, από Δευτέρα έως Παρασκευή, από της 09:00 έως της 21:00 και στόχο έχει την 
παροχή συμβουλών και κατευθύνσεων σε παιδιά, εφήβους, γονείς και εκπαιδευτικούς. 

 
5. Η Γραμμή Συνηγόρου του Παιδιού για παιδιά «800 11 32 000» είναι δωρεάν, λειτουργεί από Δευτέρα 

έως Παρασκευή 9:00 το πρωί με 16:00 το απόγευμα. 
              [ Ο συνήγορος του παιδιού, διαμεσολαβεί ύστερα από αναφορές πολιτών (παιδιού, γονέα,    
              συγγενή, ή άλλου) σε περιπτώσεις που πράξεις ή παραλείψεις δημοσίων υπηρεσιών ή ιδιωτών  
              (φυσικών ή νομικών προσώπων) προσβάλλουν δικαιώματα του παιδιού, επιδιώκοντας την  
               προστασία και την αποκατάστασή τους]. 
 
 


